SpeechMagic™
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Et effektivt teknologivalg til
sundhedssektoren

Talegenkendelse er allerede indfert pd flere danske sygehuse over

hele landet. Brugerne af talegenkendelse er glade for teknologien
og peger pé flere fordele ved talegenkendelse, hvor b&de
behandlingshastigheden og behandlingskvaliteten ogges, ndr

talegenkendelse indfores.

Max Manus A/S benytter taleteknologien
SpeechMagic™ fra Nuance udviklet af
Philips. SpeechMagic™ genkender det
talte ord og konverterer det til et
tekstdokument.

SpeechMagic™ kan anvendes som en selv-
steendig teknologi, men det er specielt, ndr
det anvendes integreret i andre systemer,
fx EPJ, Rgntgen eller patologisystemer med
SpeechEditor™, at de stgrste gevinster
opnas!

Opbygning af SpeechMagic™

SpeechMagic™ systemet er bl.a. opbygget af
en recognition server og en adaptation
server. Recognition serveren danner
tekstdokumentet og star for den akustiske
indlaering, hvorimod adaptation serveren
"laerer” af de rettelser vi laver og star for
indlaering af sprogmodellen.

Online- eller batch-diktering.

Laegerne kan veelge enten at diktere online,
det vil sige, hvor ens tale bliver konverteret
til tekst med det samme, (overseettelsen fra
tale til tekst foregar pa den lokale klient),
eller at batch-diktere.

Batch-diktering minder om traditionel
\_diktering. Den dannede lydfil sendes til
genkendelse via recognition serveren.

Den genkendte tekst vil herefter kunne
kaldes frem (evt. af en sekretaer) og rettes.
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Efter online-diktering eller rettelse af batch
-diktering sendes teksten med eventuelle
rettelser til en adaption server, som husker
de rettelser, man har lavet.

Systemet vil s& langsomt lzere den enkelte
bruger at kende eller rettere vedkommendes
stemme og udtalemade (fonetiske profil) og
opbygning af seetninger.

Oplaering med talegenkendelse

Talegenkendelse betyder en stor omveeltning
for bade laegerne og sekretaerer.

Laegerne skal diktere pa en ny made. Laegen
skal diktere tegnsaetning, nye linjer og nye
afsnit. Man kan ikke komme med sma
bemaerkninger til sekreteeren om at tilfgje
eller at slette noget. Laegerne skal veere
meget opmaerksomme pa, hvordan de
udtaler ordene og undga lange pauser. Hvis
man skal bruge en tenkepause, skal man
standse dikteringen. Man skal udtale
ordene tydeligt og undgd at mumle eller
at tale for hurtigt. Det er ligeledes vigtigt, at
man ikke sletter/retter ungdigt i den
genkendte tekst.
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Der er ikke kun tale om, at systemet skal
lere de enkelte brugere at kende. Laegerne
skal ogsa lzere systemet at kende. Hvis
talegenkendelse skal blive en succes, kraeves
der ikke kun, at teknologien fungerer, men
0gsa at laeger og sekretaerer er motiverede.
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Teknikken bag SpeechMagic™

SpeechMagic™ leveres med en kontekst
(Context=ordbog), der indeholder tusindvis af ord og
begreber brugt inden for det kliniske omrade. Det
betyder, at SpeechMagic™ allerede fra starten kan
genkende de fleste fagudtryk, der anvendes pa
danske kliniske institutioner (sygehuse, lsege-praksis
mv.).

Denne kontekst bestar af et leksikon, som indeholder
ca. 65.000 ord, en sprogmodel og noget grammatik,
der bl.a. angiver, hvordan man skal sige f.eks. datoer
(jf. "Dictation Guidelines”).

Leksikonet indeholder selve ordbogen, der kan vare
faelles for alle lzeger, - f.eks i en afdeling. I ordbogen
er hvert ord repraesenteret i almindelig skrevet form
samt i form af lydskrift, hvor hvert lydskriftsymbol
svarer til en akustisk model.

Der er endvidere en raekke 'flags' i ordbogen, der
f.eks. angiver, at er der genkendt et “punktum”, sd
skal naeste ord skrives med stort. I leksikonet er der
0gsa informationer om, hvornar ordet sidst har veeret
brugt, og hvor ofte det bruges. Efterhdnden som
brugerne af systemet tilfgjer ord til ordbogen, sa sker
der pa et tidspunkt en omorganisering af leksikonet
saledes, at de ord man aldrig bruger inaktiveres
(baggrundsleksikon).

Fgrste gang man skal benytte systemet, skal det
introduceres til brugerens stemme. Man laver saledes
et akustisk “fingeraftryk”. Dette sker fgrste gang ved
hjeelp af programmet “Initial training”.

Den akustiske profil, som er brugerspecifik,
registrerer, hvordan taleren udtaler sprogets dellyde.

Konteksten indeholder ligeledes en sprogmodel.
Denne model er specifik pr. taler ligesom det
akustiske fingeraftryk. I denne model lagres statistisk
information om, hvordan netop denne taler typisk
opbygger sine satninger. Den indeholder simpelt hen
sandsynligheder for, at et givent ord fglger et andet.

Fra tale til tekst

N&r talen omsaettes til tekst, matcher man lydbilledet
op imod fgrst de akustiske dellyde - man finder den

\ streng, der matcher lydbilledet bedst, og ser herefter i
leksikonet om man har et ord med lydskrift, der

sVa\rer til denne "dellydsstreng”.
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Derefter anvendes sprogmodellen til at finde den mest
sandsynlige streng af ord, og ndr disse sandsynlig-
heder tilsammen er optimeret, har systemet fundet
"den mest sandsynlige tekststreng”, som talen skal
oversaettes til. Herved er talen omsat til tekst.

Mikrofonen skal ligeledes indstilles til de lydforhold,
som man arbejder i, og hvor hgjt man taler. Dette
ggres ved hjeelp af en Audio Wizard.

I den efterfglgende anvendelse af SpeechMagic™ sker
en Igbende successiv lzering af bade den akustiske
profil og sprogmodellen, hver gang der dikteres.

N&r en genkendt tekst er rettet, sammenlignes
genkendt og rettet tekst fortigbende og eventuelt nye
ord, som systemet ikke kender, tilskrives en liste.
Listen af ukendte ord (Unknown Words) handteres af
en superbruger via SpeechMagic Context Adaptation
modulet. Dermed tilfgjes der Igbende nye ord til
leksikonet, som sdledes udvides og tunes mod brugen
pa netop det aktuelle afsnit/afdeling.

"Ordbogen” udbygges sdledes af de personlige
rettelser, der bliver udfart i oversat tekst, hvorved der
over en periode vil blive opbygget et betydeligt
ordforradd. Dermed veere sagt, at jo mere der dikteres,
des bedre bliver genkendelsen. Der kan ikke garante-
res en given genkendelses-procent. Mange faktorer
kan pavirke genkendelsen. Bl.a. dikteremade, diktat-
og rettedisciplin, omfanget af rettelser, yderligere
tilfgjelser/slettelser mv. Erfaringen siger, at den
bedste genkendelse opnds ved, at laegen retter selv
og dermed far direkte feedback pa dikterestilen.

Den enkelte persons genkendelsesgrad vil saledes
veere meget afhaengig af, hvordan der dikteres, og
hvor disciplineret, der dikteres og eventuelt rettes.

Kontakt os for at fa en demonstration
eller yderligere oplysninger omkring de
lgsningsmuligheder, vi kan tilbyde pa
tif. 70 10 55 10
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